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頁碼 原文 修正 

185 基本測試  

1.行銷研究包含哪些步驟？這些步驟之間

有何關聯？ 

2.何謂調查法？調查法有哪些種類？各類

調查法的優缺點是什麼？ 

3.在探索性研究中，我們常用何種資料蒐

集法？為什麼？ 

4.試比較初級資料和次級資料的優缺點。 

進階思考 

1.企業必須具備哪些人才與組織文化，才

能把行銷研究做好？ 

2.量化研究與質性研究對於行銷企劃有什

麼功用與盲點？ 

動腦提示：可以先考慮行銷企劃的目

的或性質可以分為幾個類型，然後瞭

解量化研究與質性研究的意義，再思

考對於不同類型的行銷企劃，量化與

質性研究的功用與盲點是什麼。 

3.「學術研究太過理論，無助於解決實務

上的問題」。你同意這句話嗎？為什

麼？ 

動腦提示：先思考學術研究是什麼？

理論是什麼？理論是怎麼產生的？這

三個問題又與理論的實用性有何關

聯？還有，何謂「解決」實務上的問

題？理論是否能解決實務問題，除了

理論本身的原因之外，還有其他什麼

因素？ 

4.一份典型的行銷企劃包含哪些內容？試

舉例說明。 

基本測試 

1.何謂個體環境與總體環境？他們的差異

何在？ 

2.何謂政治與法律環境？舉例說明它對行

銷影響何在？ 

3.何謂經濟景氣？它對行銷活動有何影

響？ 

4.舉例說明文化對行銷的影響。 

進階思考 

1.解釋「綠色行銷」的意義。你認為在什

麼條件之下，大多數企業才會真正重視

綠色行銷？ 

動腦提示：可以從原物料特性、製造

過程、包裝一直到產品回收的過程，

思考綠色行銷的意義。至於綠色行銷

被重視的條件，可嘗試從法令、科

技、自然、社會與文化等大環境思

考，然後縮小範圍從消費者需求與動

機等角度思考。 

2.以特定的青少年群體為例，說明他們的

次文化特色，以及這些特色有什麼行銷

上的意涵。 

動腦提示：次文化特色表現在什麼地

方上？具體可見的有衣食住行與娛樂

等，較抽象的有溝通方式、溝通內

容、價值觀念等。試著瞭解這群青少

年在這幾個方面有何不同，以及這些

不同之處對於相關企業在 4P 的決策上

有何意義。 

3.評估高鐵通車後，對各行業的行銷活動

有何意涵。 

4.假設越來越多的男性或丈夫走進廚房，

這趨勢有何行銷上的含義？ 

186 活用知識 

1.以校內學生為樣本，利用調查方法瞭解

同學們的課外書閱讀行為。 

2.到某家餐廳進行觀察，並撰寫觀察結果

報告，以協助該餐廳的行銷管理。 

活用知識 

1.從電影院、相片沖洗、素食餐廳中任選

一個行業，以報章、雜誌與網路等蒐集

而來的資料為基礎，評估行銷環境中有

利與不利的因素，並建議相關業者因應

之道。 

2.任挑一個都會或鄉鎮，實地考察並記錄

它的文化特色，以及這些特色如何影響

行銷活動。 

  


